
สายการบิน Thai Air Asia 

กำหนดการและการยกเลิกเที่ยวบิน 

9.1 กำหนดการ 
สายการบินจะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการหลีกเลี่ยงความล่าช้าในการเดินทางของท่านและสัมภาระของท่านโดยยึดตาม
กำหนดการซึ่งมีผลบังคับใช้ ณ วันเดินทางที่สายการบินได้ประกาศออกไป อย่างไรก็ตามเวลาที่ปรากฏในตารางเที่ยวบิน กำหนดการ 
หรือที่อ่ืนใดนั้นอาจเปลี่ยนแปลงได้ไม่ว่าเวลาใดๆ แล้วแต่กรณี 

9.2 การยกเลิกและการเปลี่ยนแปลงตารางบิน 
ไม่ว่าเวลาใดก็ตาม ภายหลังจากการสำรองที่นั่ง สายการบินฯ อาจทำการเปลี่ยนแปลง ยกเลิก ปรับ เลื่อน หรือทำให้เที่ยวบินใดก็
ตามล่าช้าออกไป หากมีเหตุอันเนื่องมาจากสภาวะที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของสายการบินฯ หรือด้วยเหตุผลทางด้านความ
ปลอดภัย หรือด้วยเหตุผลในเชิงพาณิชย์ ในกรณีท่ีสายการบินฯ จำเป็นต้องยกเลิกเท่ียวบิน สายการบินฯ จะใช้ดุลยพินิจในการ
ดำเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ 

9.2.1 สำหรับเส้นทางบินระหว่างประเทศ: 

(1) เส้นทางบินระหว่างประเทศแบบประจำ (Scheduled services) 

• ให้ผู้โดยสารเดินทางไปกับเท่ียวบินถัดไปที่เร็วที่สุดหากยังคงมีที่นั่งว่างอยู่ โดยผู้โดยสารไม่ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น
นี้ หรือหากจำเป็นสายการบินฯ จะขยายระยะเวลาของการสำรองที่นั่งของผู้โดยสารออกไป หรือ 

• ให้ผู้โดยสารเก็บยอดค่าโดยสารไว้ในบัญชีเครดิตเป็นวงเงินคงเหลือที่ท่านสามารถนำมาใช้สำหรับการเดินทางในโอกาสต่อไป
ได้ โดยท่านต้องทำการสำรองที่นั่งใหม่ภายในระยะเวลา เก้าสิบ (90) วัน นับจากกำหนดการเดินทางเดิม 

• หากคุณประสงค์ที่จะยกเลิกการเดินทางด้วยเหตุอันเนื่องมาจากสายการบินฯ ยกเลิกเท่ียวบิน และ/หรือ เปลี่ยนแปลง
กำหนดการเดินทาง ก่อนหรือหลังเวลาออกเดินทางเดิมตั้งแต่ สาม (3) ชั่วโมง ขึ้นไป คุณสามารถขอรับค่าโดยสารคืนผ่าน
ทางบัญชีธนาคาร บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต ทั้งนี้สายการบินฯ ขอสงวนสิทธิ์ไม่อนุญาตให้ขอคืนเงินในกรณีท่ีมีความ
จำเป็นต้องทำให้เกิดการล่าช้าของเที่ยวบิน ยกเลิกเท่ียวบิน และ/หรือ เปลี่ยนแปลงกำหนดการเดินทางในวันเดินทาง 

(2) เส้นทางบินระหว่างประเทศแบบเช่าเหมาลำ (Charter Services) 
สายการบินจะดำเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่องการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมา
ลำ พ.ศ. 2556 (FD ONLY) 

9.2.2 สำหรับเส้นทางบินภายในประเทศ 
สายการบินจะดำเนินการให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่องการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินของ
ไทยในเส้นทางบินประจำภายในประเทศ พ.ศ. 2553 (FD ONLY) 



9.2.3 FLY-THRU 
ในกรณีที่เกิดความล่าช้าหรือมีการยกเลิก/เปลี่ยนกำหนดเวลาเดินทางของเที่ยวบิน โดยทำให้คุณไม่สามารถใช้บริการเที่ยวบิน FLY-
THRU ที่ยืนยันการจองแล้วได้ คุณมีสิทธิ์ดำเนินการดังต่อไปนี้ หากเที่ยวบินต้นทางล่าช้า คุณสามารถเตรียมขึ้นเที่ยวบินถัดไปได้โดย
ไม่เสียค่าบริการ ทั้งนี้เที่ยวบินถัดไปที่บินสู่จุดหมายปลายทางของคุณที่ให้บริการนั้นจะต้องอยู่ภายใต้กำหนดเวลาในการต่อเครื่อง 

หากเที่ยวบินถัดไปของคุณล่าช้า 
คุณสามารถข้ึนเที่ยวบินถัดไปที่ให้บริการได้ฟรี หากเท่ียวบินดังกล่าวมีระยะเวลาในการต่อเครื่องถูกต้อง 

หากเที่ยวบินใหม่ของคุณมีเวลาที่ใช้ในการต่อเครื่องไม่เพียงพอ หรือหากการเปลี่ยนเที่ยวบินอยู่ในวันถัดไป ทางสายการบินฯของ
สงวนสิทธิ์การให้บริการดังต่อไปนี้ 

• ที่พักระหว่างวันหรือข้ามคืน 
• บริการรถรับส่งสนามบิน 
• เก็บรักษาสัมภาระของคุณ ผู้โดยสารต้องมารับสัมภาระของตน ณ จุดเปลี่ยนเที่ยวบินและเช็คอินใหม่อีกครั้งสำหรับเที่ยวบิน

ใหม่ถัดไป 

9.3 ข้อจำกัดความรับผิดกรณียกเลิก, เปลี่ยนแปลงตารางบิน 
เมื่อมีการยกเลิกและ/หรือเปลี่ยนแปลงตารางการบิน สายการบินจะดำเนินการตามข้อ 9.2.1 หรือ 9.2.2 หรือ 9.2.3 เท่านั้น และจะ
ไม่รับผิดชอบเป็นอย่างอ่ืนนอกจากที่ระบุไว้ 

 

รายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถดูได้ที่ www.airasia.com  หรอืติดต่อที่ห้องจำหน่ายบัตรโดยสารประจำสถานีอู่ตะเภา 

ทุกวัน เวลา 09.00-18.00 น.  
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